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Einstellhinweise für
die Rechtstexte eBay.de

Für den Verkauf von Waren über die Internetplattform eBay.de stellen wir Ihnen die folgenden Rechtstexte zur Verfügung:

 › Impressum 
 › Widerrufsbelehrung einschließlich Muster-Widerrufsformular 
 › AGB und Kundeninformationen 
 › Datenschutzerklärung
 › Batteriehinweis (soweit Sie Batterien/Starterbatterien/Fahrzeugbatterien und/oder Produkte mit eingebauten Batterien 

verkaufen) 
Die Rechtstexte „AGB und Kundeninformationen“ sowie „Datenschutzerklärung“ erhalten Sie von uns in einer Datei zur Ver-
fügung gestellt.

Die Hinweise zur Batterieentsorgung werden als zusätzliche Datei zum Download bereitgestellt, soweit Sie Batterien oder 
Produkte mit Batterien oder Starterbatterien verkaufen und dies in den Shopeigenschaften so angegeben haben.

1. Einstellen der Rechtstexte 
Zum Einstellen der Rechtstexte gehen Sie bitte auf „Mein eBay“ –> „Zusammenfassung“ ‣ „eBay-Konto“ und dort schließlich 
auf „Einstellungen“:
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Auf der nachfolgenden Übersicht wählen Sie „Öffentliche Informationen zum Unternehmen“:

Sie finden auf der sich öffnenden Übersicht dann die Freitextfelder zum Einbinden der von uns zur Verfügung gestellten 
Rechtstexte sowie des anklickbaren Links zur OS-Plattform.

 
a) Impressum
Das Impressum bei eBay zieht sich aus Ihren Anbieterinformationen, die Sie der Plattform bei der Anmeldung Ihres gewerb-
lichen Kontos mitgeteilt haben, zusammen. Es wird automatisch in jeder Artikelbeschreibung im Fenster „Rechtliche Infor-
mationen des Anbieters“ angezeigt.

Wichtig ist, dass Sie die Daten, die bei eBay unter „Rechtliche Informationen des Anbieters“ angezeigt werden, mit den An-
gaben in der Datei „Impressum“, die Sie bei uns heruntergeladen haben, vergleichen und auf Vollständigkeit überprüfen. Die 
Daten, die Sie in der Datei „Impressum“ angezeigt bekommen, sollten auch in dem Impressum auf eBay vorhanden sein. Ist 
das nicht der Fall, sind die Angaben bei eBay zu ergänzen.

Wichtig: Bitte stellen Sie sicher, dass der Link zur OS-Plattform, welcher im Impressum aufgeführt ist, stets klickbar ausge-
staltet ist. Da der Link zur OS-Plattform auf der Internetplattform eBay.de nicht automatisch anklickbar angezeigt wird, fügen 
Sie den Hinweis bitte manuell im Feld „Weitere Angaben“ mit nachfolgendem Code ein:

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform für die außergerichtliche Online- Streitbeilegung (OS-Plattform) 
bereit, aufrufbar unter:

<a href=“https://ec.europa.eu/consumers/odr/“ target=“_blank“>https://ec.europa.eu/consumers/odr/</a>
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Bitte sehen Sie dafür auch die entsprechende Hilfeseite von eBay ein: 
https://pages.ebay.de/rechtsportal/gewerbliche_vk_23.html

Bitte fügen Sie auch den in dem von uns zur Verfügung gestellten Rechtstext enthaltenen Hinweis auf die Teilnahme an der 
alternativen Streitbeilegung im Feld „Weitere Angaben“ ein.

b) Widerrufsrecht
Den Rechtstext „Widerrufsrecht“ binden Sie bitte in dem Freitextfeld „Rücknahmebedingungen“ ein. Wählen Sie dort „Bear-
beiten“ aus:

Rufen Sie sodann bei den „Rahmenbedingungen“ den Typ „Rücknahme“ auf und wählen „Bearbeiten“:
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Sie werden nun auf die Seite „Rücknahmebedingungen bearbeiten“ weitergeleitet, wo Sie zum einen die Einstellungen inner-
halb des eBay-Backends vornehmen können. Am unteren Ende finden Sie schließlich das Freitextfeld, wo Sie bitte den von uns 
zur Verfügung gestellten Rechtstext „Widerrufsrecht“ unverändert einbinden. Bitte achten Sie darauf, dass die Angaben, die 
Sie in den Drop-Down-Menüs des eBay-Backends zur Widerrufsfrist sowie zur Kostentragung beim Rückversand machen, mit 
den Informationen in dem Rechtstext „Widerrufsrecht“ übereinstimmen. Wählen Sie abschließend „Speichern“.

c) Allgemeine Geschäftsbedingungen und Datenschutzerklärung
Den von uns zur Verfügung gestellten Rechtstext „Allgemeine Geschäftsbedingungen und Kundeninformationen einschl. 
Datenschutzerklärung“ binden Sie bitte in dem Freitextfeld „Allgemeine Geschäftsbedingungen“ ein. Wählen Sie zunächst 
„Bearbeiten“:

Im Anschluss können Sie den von uns zur Verfügung gestellten Rechtstext einbinden. Bitte speichern Sie die Eingabe am 
Ende ab:
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2. Versandbedingungen/Versandkosten
Die Preisangabenverordnung schreibt vor, dass die Versandkosten am Gesamtpreis anzugeben sind. Daher muss die Angabe 
der Versandkosten vollständig (auch etwaige Versandkostenrabatte/Versandkostenfreiheit beim Kauf mehrerer Artikel) auf 
einem Blick mit dem Artikelpreis erfolgen.

Bitte rufen Sie für die Eingabe der Versandkosten unter „Mein eBay“ den Punkt „Versandeinstellungen“ auf:

An dieser Stelle können Sie Ihre Versandbedingungen regeln:
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Hinweis: Die konkreten, artikelbezogenen Versandeinstellungen werden nicht mehr an einer zentralen Stelle, sondern erst 
beim Erstellen des Angebots vorgenommen. Orientieren Sie sich dabei bitte an diesen eBay-Hilfeseiten, die regelmäßig aktu-
alisiert werden: https://www.ebay.de/help/selling/shipping-items/versandoptionen-anbieten?id=4089

Nähere Einzelheiten zu den Versandangaben bei Plattformen (Liefergebiet/Lieferzeit/Versandkosten) finden Sie in unserem 
Hinweisblatt unter: 
https://hb-marketplace.com/products/versandangaben-plattformen-hinweisblatt?_pos=1&_sid=c4ccd18cc&_ss=r

3. Eventuelle Informationen zum Jugendschutzbeauftragten 
Sie können die Informationen zum Jugendschutzbeauftragten in das Textfeld für die AGB einstellen. Bitte die Information 
oberhalb der AGB einfügen, so dass sie vom Käufer zuerst wahrgenommen werden kann. Damit ist Ihrer Informationspflicht 
Genüge getan.
  

4. Allgemeine Hinweise
a) Artikelbeschreibungen
In den Artikelbeschreibungen selbst sind keine Rechtstexte, wie z.B.: Allgemeine Geschäftsbedingungen, Widerrufsbelehrun-
gen oder sonstige Informationen zu Fernabsatzverträgen aufzunehmen, um Widersprüche und rechtliche Fehler zu vermei-
den. Bitte nutzen Sie die Artikelbeschreibungen ausschließlich für die Benennung der wesentlichen Merkmale des jeweiligen 
Artikels.

b) Kennzeichnungspflichten
Gegebenenfalls gibt es besondere Kennzeichnungspflichten für die Produkte, die Sie verkaufen. 

Sie finden entsprechende Hinweise unter der Schaltfläche „Hinweisblätter“ in unserem Marketplace: 
https://hb-marketplace.com/collections/hinweisblatter 

c) Hinweise zur Batterieentsorgung
Soweit Sie Batterien/Starterbatterien/Fahrzeugbatterien und/oder Produkte mit eingebauten Batterien verkaufen, sind ge-
setzliche Hinweispflichten zu erfüllen.

Wie Sie diese Hinweispflichten umsetzen, entnehmen Sie bitte den detaillierten Hinweisblättern unter: 
https://hb-marketplace.com/products/handel-mit-batterien?_pos=1&_sid=1c67d4935&_ss=r
https://hb-marketplace.com/products/handel-fahrzeugbatterien-hinweisblatt?_pos=1&_sid=2c5ec2df3&_ss=r

WICHTIGE HINWEISE:

Bitte stellen Sie sicher, dass die vorstehenden Hinweise vollständig umgesetzt werden.

Beachten Sie, dass die Rechtstexte ausschließlich für den Verkauf Ihrer Waren über die Internetplattform eBay.de 
verwendet werden können.

Diese Einstellhinweise für die Rechtstexte dienen nicht der Rechtsberatung dazu, ob oder wie ein rechtssicherer 
Verkauf über die Plattform eBay.de möglich ist. Es handelt sich lediglich um Einstellhinweise für die Rechtstexte..
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