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Einstellhinweise fur die
Rechtstexte etsy.com

Fur den Verkauf von Waren Uber die Internetplattform etsy.com stellen wir hnen die folgenden Rechtstexte zur Verfigung:

»

»

»

»

»

Impressum

Widerrufsbelehrung einschliellich Muster-Widerrufsformular

AGB und Kundeninformationen

Datenschutzerklarung

Batteriehinweis (soweit Sie Batterien/Starterbatterien/Fahrzeugbatterien und/oder Produkte mit eingebauten Batterien
verkaufen)

Das Impressum, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Kundeninformationen, die Widerrufsbelehrung einschlief3-
lich Muster-Widerrufsformular sowie die Datenschutzerklarung erhalten Sie in einer Datei mit dem Titel ,Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen und Kundeninformationen”.

Die Datenschutzerklarung erhalten Sie zusatzlich auch in einer separaten Datei ,Datenschutzerklarung”.

1. Einstellen der Rechtstexte

»

Setzen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen einschliefltlich Impressum, Widerrufsbe-
lehrung und Datenschutzerklarung vollstandig unter der Schaltflache , AGB-Einstellungen® ein.

Bitte rufen Sie zu diesem Zweck den Shop-Manager, dann ,Einstellungen” und ,AGB-Einstellungen” auf. Wahlen Sie dann
den Reiter ,Stornierungen” aus:

© shop-Monsger- AGB-Einstellungen

[ ]

Riickgaben & Umtausch n | Datenschutz Feste AGB

B #ir Stoaniarunaan ein, damit Kaufarinnen wissan, was sie nach ihrer Bestellung arwarten kinnen. Sa sparst du Zeit und kannst dich ganz aut 4

B e
ov

Main Shop akreptient keine Stornkerung von Bestellungen s

oo

Widerrufsrecht in der EU
Kauf )

Allgemeine Geschifisbadingungen meines Shops

rrufsbelehrung/ Muster-Widesrufsformulas/ Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninfarmationen/ Datenschutze rklirung bmpressum Gesetzhche

Dumbchtest deine sigene

Sie finden dort schlieRlich das Freitextfeld, in das Sie unseren zusammenhangenden Rechtstext einfligen konnen. Unterhalb
des Freitextfelds konnen Sie zudem, falls noch nicht geschehen, per Haken sicherstellen, dass der Link zur OS-Plattform
anklickbar dargestellt wird:
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Widerrufsrecht in der EU
kaufer:innen in der EU haben das Rechr, eine Bestel ung innerhalb von 14 Tagen nach der L EfEfJﬂQZ- widerrufen (stornieren oder zurOckgeben) - es sel denn, du Informierst sie Ober eing

zulSssige Ausnshme. Fiige das erforderliche Widerrufsrechtsformular und die dazugehérigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen hinzu.

Richtlinien bearbeiten

infos. die du hier angibst. werden im Shog-Profil deiner Shop-Homepage angezeig. Achte daraul. dass dies keinen anderen von dir erstellten Richtlinien widensprich

Impressum Widerrufsbelehrung/ Muster-Widerr

Allgemaine Geschiftsbedingungan und Kundeninformationenf Datenschutzerklirung

Imprassiem

Gasetzliche Anbisterkennung:

Wenn du deinen Kunden einen Link zur Plattform fiir Online-Streitbeilegung der EU anzeigen méchtest, aktiviere das Kastchen. Deinen Kunden wird dann der falgende Wortlaut und
der folgende Link angezeigt:

auBergerichtiiche Einigung bei Verbraucherstreitigisiten hat die Europdische Union eine Online-Platdorm {_Online-Streitbeilegungsplanierm) singerichtet: hrios llsc surgos sylcongumarsiods

Abbrechen veroffenthichen

» Setzen Sie die Datenschutzerklarung nochmals separat unter der Schaltflache ,,Datenschutzrichtlinie” ein.

» Legen Sie fur die separate Anzeige des in unserem Rechtstext enthaltenen Impressums tber ,Shop-Geschichte” ein
eigenes Feld an (Erlduterung siehe unten)

Damit der Kunde (Verbraucher) informiert wird, wo er die Rechtstexte finden kann, setzen Sie bitte folgenden Hinweistext gut

sichtbar in die einzelnen Artikelbeschreibungen (mdglichst an den Beginn der Artikelbeschreibung) ein:

Die Informationen zum Widerrufsrecht, das Impressum, die AGB und die  Datenschutzerklarung finden Sie unter der unten-
stehenden Schaltflache ,AGB anzeigen”» ,Lies mehr (iber AGB & Widerrufsbelehrung fir ... (etsy-Shop-Name)"

An der gelb markierten Stelle tragen Sie bitte Ihren etsy-Shop-Namen ein:

Lieferung nach Deutschland v

Versand aus Deutschland

AGB anzeigen 4_,———‘—’_"_'

Etsy sorgt fur die Sicherheit deiner

Zahlungsinformationen. Etsy-Shops erhalten nie deine

| Kreditkartendaten

Allgemeine Geschaftsbedingungen

( ) Lies mehr GUber AGB & Widerrufshelehrung fur

Verkaufer-Infos ~
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Separate Anzeige des Impressums auf der Shop-Startseite:

Da die von lhnen im Etsy-Backend hinterlegten Daten nicht mehr automatisch in das auf der Startseite von Etsy angezeigte
Impressum tbernommen werden, binden Sie das Impressum bitte noch einmal separat ein. Dies ist erforderlich, weil der
Gesetzgeber Sie zur Anzeige einer leicht auffindbaren Schaltflache ,Impressum®, die die gesetzlichen Pflichtangaben enthalt,
verpflichtet.

Eine vollstandig rechtssichere Umsetzung lasst der Plattformbetreiber bedauerlicherweise nicht zu. Um die rechtlichen Risi-
ken zu minimieren, empfehlen wir folgende Vorgehensweise:

1. Wahlen Sie tber ,,Mein Konto” Ihr ,Shop-Profil“ aus und klicken dann den Reiter ,,Geschichte” an:

Shop-Mitglieder

Erzzhle uns, wer dir bei der Herstellung deiner Artikel und dear Fuhrung deines Shops hilft.

Die hier aufgefuhrten Personen werden auf der Offentlichen Seite deines Shop-Profils angezeigt. Inhaber
werden such auf deinen Artikelzeiten angezeigt.

Fange an, indem du dich selbst zum Shop hinzufiigst.

Erstelle dein Inhaber-Profil

Portrat Name Kurzbiografie
FOTO Rolle

HINZUMUGEN

nhaber

Rolle hinzufugen

2. Bitte fligen Sie als Uberschrift das Wort ,Impressum* ein

Mitglieder Geschichie

Geschichte des Shops

Das Profil deines Shops ist noch nicht verdttentlicht

Du kannzt Detaile zu deinem Shop angeben und deine Seite bearbeiten. Wenn du fartig iet.
gleh dir eine Viorschay an und berprife, ob alles stimmt, Und dann brauchst du die
Gezchichte zum Shap nur nach verdffentlichen!

Geschichte des Shops

Impressum

Hier den Impressums-Text
einfiigen
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3. Kopieren Sie dann aus dem von uns zur Verfligung gestellten Rechtstext, der alle Rechtstexte in einem Dokument enthalt,
das Impressum heraus. Fligen Sie dieses sodann in die ,Etsy-Geschichte” an jener Stelle ein, die (siehe Screenshot) mit ,Ge-
schichte” beschriftet ist.

4. Schliel3lich sollte die Anzeige wie folgt aussehen

Eine bis zu 5 Fotos mit Beschriftung hinzu

0 Teile Fotos von deinem Arbeitsprozess, deinem
Arbaitabaraich oder sonstigan Dingan, dis Kiufar

inapirieren kénnten,

IMpressum seteien

Marta Musterfrau
Musterweg 20
01234 Musterstadt
Deutschland
Telefon: +123456789

E-Mail: musterfrau@musterdomain.de

Alternative Streitbeilegung:
Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fir die auBergerichtliche Online-
Streitbeilegung (O8-Plattform) bereit, aufrufbar unter https:/fec.europa.eufodr

Bearbeiten /

2. Verlinkung zur 0S-Plattform
Bitte stellen Sie sicher, dass der Link zur OS-Plattform stets klickbar ausgestaltet ist.

Die Verlinkung muss dabei insbesondere aktiv aufrufbar sowie als Verlinkung optisch wahrnehmbar gestaltet werden. Der
Text eines aktiven Link ist Ublicherweise farblich hervorgehoben und/oder unterstrichen dargestellt. Ein blofler Mouseo-
ver-Effekt, der den Link erst sichtbar macht, nachdem der Seitenbesucher mit der Mouse daribergeht, reicht nicht aus, um
die Verlinkung fir den Seitenbesucher leicht erkennbar zu machen. Bitte setzen Sie daher bei der fiir die Anzeige des 0S-

Links vorgesehenen Abfrage einen Haken.

Widerrufsrecht in der EU
k3uferiinnen In der EU haben das Rechr, eine Bastel ung innerhalb von 14 Tagen nach der L EfET-Jl'IQ zu widerrufen {stornieren oder zurOckgeben) - es sel denn, du informierst sie Ober eing

zulassige Ausnzhme. Fiige das erforderliche Widerrufsrechtsformular und die dazugehérigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen hinzu.

Richtlinien bearbeiten

infos, i du hier angiber. warden im Shop-Profil deiner Shop-Homepape angezeigr. Achte darauf. dass dies keinen anderen von dir srstelizen Richtlinien widesspriche

Widerrufsrechtsformular und Allgemeine Geschiftsbedingungen

Impressum/ Widerrufsbelehrung/ Muster-Widerrufsformular/

Alligemeine Gesshiftsbedingungsn und Kundsninfermatienen/ Datenschutzerklarung

Improssum

Gesetzliche Anbisterkennung:

Wenn du deinen Kunden einen Link zur Plattform fir Online-Streitbeilegung der EU anzeigen machtest, aktiviere das Kastchen. Deinen Kunden wird dann der folgende Wortlaut und
der folgende Link angezeigt:

Fir die aubergerichtiiche Einigung bei Verbraucherstreitigisiten hat die Europsische Union eine Online-Plsttiorm {_Online-Streitbeilegungsplanferm) singerichter: hyos lisc surgos sylcongumersiode

Abbrechen Verdffentlichan
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3. Einstellungen bei etsy zu Widerruf & Umtausch (Update zu neuen
Riickgabebedingungen ab dem 31.10.2022)

Die von etsy bereitgestellten und zum 31.10.2022 umfangreich aktualisierten Informationen und Einstellungsoptionen
(https://www.etsy.com/de/seller-handbook/article/jetzt-kannst-du-selbst-entscheiden/1103398490175) lassen sich
leider nicht von Ihnen entfernen / ausblenden oder inhaltlich so anpassen, dass sie vollig rechtskonform waren.

Im Folgenden erlautern wir die aus den Einstellungsoptionen im ,Shop-Manager” von etsy entstehenden rechtlichen Risiken.
Bitte beachten Sie hierbei, dass wir den Begriff der ,Rickgabe” lediglich zitieren, da dieser seitens etsy in den Einstellungen
verwendet wird. Ein gesetzliches Rickgaberecht existiert jedoch nicht, weswegen wir bei der Gegenlberstellung zu gesetz-
lichen Regelungen zutreffend den Begriff des gesetzlichen Widerrufsrechts verwenden. Die von etsy gewahrten Einstel-
lungsmaoglichkeiten basieren ausschlieBlich auf plattforminternen Regelungen.

Unsere Handlungsempfehlungen sollen Sie dabei unterstitzen, Widerspriiche und rechtliche Risiken zu reduzieren. Wir
weisen jedoch darauf hin, dass aufgrund teilweise nicht anpassbarer Anzeigen im ,etsy-Shop-Manager” Rechtsunsicherhei-
ten bestehen bleiben, die Sie sich als etsy-Handler zurechnen lassen mussen.

a) ,Riickgabe” individuell einstellbar
Mit den neuen Einstellungsoptionen bietet etsy technisch die Mdglichkeit, Retouren flr einzelne Angebote auszuschlielten.
Die bisherigen globalen/allgemeinen Einstellungen, die fir alle Angebote galten, konnen demnach individuell angepasst
werden. An dieser Stelle werden seitens etsy beispielhaft individuell hergestellte Waren oder Hygieneartikel erwahnt.

Wir weisen ausdrUcklich darauf hin, dass das gesetzliche Widerrufsrecht bindend ist und nicht optional gewahrt werden
kann. Das Gesetz sieht abschlieRend geregelte Ausschluss- und Erloschensgriinde fir das Widerrufsrecht vor. Diese sind
in der von uns zur Verfligung gestellten Widerrufsbelehrung automatisch enthalten. Ob im Falle eines Widerrufs einer der
genannten Ausschluss- und Erloschensgrinde greift, ist im konkreten Einzelfall zu Uberprifen und schlieRt das Recht zur
Widerrufserklarung durch die Kunden nicht pauschal aus.

Handlungsempfehlung: Wir raten dringend davon ab, die Rlickgabe fur einzelne Artikel individuell auszuschlieen. Bitte
lassen Sie die ,Riickgabe” fur alle Angebote zu, um keine unzulassige und damit abmahnfahige Einschrankung des gesetzli-
chen Widerrufsrechts zu regeln:

Richtlinie erstellen

Ruckgaben

¢h akzeptiere Ruckgaben fur diesen Artike
Umtausch

ch aizeptiere Umtausch fur diesen Artiue

b) Tragung Riicksendekosten im Widerrufsfall
Bei Ihren Angeboten auf der Plattform etsy wird durch etsy standardisiert folgende Riickgabebedingung angezeigt:

Ruckgabebedingungen @

« Kaufer tragt die Riicksendekosten

Entsprechend der gesetzlichen Regelungen zur Kostentragung tragt der Kaufer die Riicksendekosten. Der Verkaufer kann
zu Gunsten der Kaufer jedoch davon abweichen und selbst die Kosten tragen. Diese Option kann im Shop-Manager von etsy
nicht ausgewahlt und der Standardhinweis zur Kostentragung nicht entfernt werden.
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Aus diesem Grund bieten wir Ihnen die von uns zur Verfiigung gestellte Widerrufsbelehrung nur noch mit der Méglichkeit an,
dem Kaufer die Ricksendekosten aufzuerlegen. So kénnen sich keine abmahnfahigen Widerspriiche zwischen der Regelung
zur Kostentragungspflicht in Ihrer Widerrufsbelehrung und den Angaben auf etsy ergeben. Die entsprechende Abfrage im
Rechtstexte-Editor ist deshalb ausgegraut und steht nicht zur Auswahl.

c) Widerspruch zu gesetzlichen Regelungen zum Wertersatz
Ebenfalls standardisiert und ohne Moglichkeit der Entfernung sieht etsy in den Angeboten folgenden Hinweis vor:

» Kaufer ist fir den Wertverlust verantwortlich (wie mit dem Verkaufer vereinbart), wenn ein Artikel nicht im Originalzustand zuriickgegeben wird

Dieser Hinweis widerspricht den gesetzlichen Regelungen zum Wertersatz insofern, dass er die Moglichkeiten fir Verkaufer,
Wertersatz geltend zu machen, Uber die gesetzliche Regelung hinaus ausdehnt. Daraus resultiert eine unzuldssige und ab-
mahnfahige Einschrankung des Widerrufsrechts fiir die Verbraucher.

Wenngleich der Hinweis nicht entfernt werden kann und folglich das rechtliche Risiko nicht ausgeschlossen werden kann,
empfehlen wir lhnen in der Abwicklung mit den Verbrauchern, die gesetzlichen Vorgaben zum Wertersatz zu beriicksich-
tigen. Diese sehen ausdrticklich vor, dass allein das Auspacken, die Ingebrauchnahme und die testweise Nutzung der Ware
oder die Rucksendung der Ware in einer anderen Verpackung als der Originalverpackung noch nicht zu einem Wertersatzan-
spruch fur den Verkaufer fihren. Ein Wertersatzanspruch besteht nur dann, wenn die Wertverluste ,auf einen Umgang mit
der Ware zurlickzufthren sind, der zur Priifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware nicht
erforderlich war."

Handlungsempfehlung: Bitte orientieren Sie sich bei der Geltendmachung von Wertersatzanspriichen an der skizzierten
rechtlichen Regelung. Weitere Informationen zum Wertersatz knnen Sie auch unserem Hinweisblatt entnehmen:
https://marketplace.haendlerbund.de/wertersatz-widerruf-warenverkauf-hinweisblatt

d) Fehlende Differenzierung zwischen Widerrufsfrist und Riicksendefrist
Das gesetzliche Widerrufsrecht unterscheidet zwischen der Frist, in der durch den Verbraucher der Widerruf zu erklaren ist
(Widerrufsfrist), und jener Frist, in der im Anschluss an die Widerrufserklarung die Riicksendung erfolgen muss (Riicksende-
frist). Die Widerrufsfrist betragt gesetzlich 14 Tage (verlangerbar durch den Verkaufer), die Riicksendefrist ebenfalls 14 Tage.

Im Shop-Manager von etsy wird in den neuen Einstellungsoptionen nicht zwischen diesen unterschiedlichen Fristen unter-
schieden. Es kann lediglich ein zusammenhangender Zeitraum fir Widerrufserklarung und Ricksendung angegeben wer-
den. Dabei stehen folgende Mdglichkeiten im Drop-Down-MenU zur Auswahl:

Kaufer muss mich kontaktisren und Artikel zurickschicken innarhalb von @

30 Tage nach der Lieferung v

Da den Verbrauchern eine Widerrufsfrist von mindestens 14 Tagen sowie eine Ricksendefrist von 14 Tagen einzuraumen ist,
muss dieser gemeinsame Zeitraum mindestens 28 Tage betragen. Einstellungen, die 28 Tage unterschreiten, schranken das
gesetzliche Widerrufsrecht unzulassig ein.

Handlungsempfehlung: Bitte wahlen Sie aus den verfligbaren Optionen ,30 Tage nach der Lieferung” (oder langer) aus.
Dadurch besteht zwar das Problem der fehlenden Differenzierung zwischen den genannten Fristen fort. Dies ist im Shop-Ma-
nager nicht anderbar. Zumindest jedoch vermeiden Sie mit dieser Einstellung eine unzulassige Verkirzung der gesetzlich den
Verbrauchern eingeraumten Fristen.
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Zusammenfassung der empfohlenen Einstellungen
Zusammengefasst empfehlen wir Ihnen folgende Einstellungen vorzunehmen:

Rickgaben und Umtausch

Richtlinie erstellen

Ruckgaben
Ich akzeptiere Rickgaben fir diesen Artikel

Umtausch
Ich akzeptiere Umtausch fir diesen Artike

Kaufer muss mich kontaktieren und Artikel zurickschicken innerhalb von @

30 Tage nach der Lieferung ”

Riickgabebedingungen ()
« Kaufer trigt die RUcksendekosten
« Kaufer ist fir den Wertverlust verantwortlich (wie mit dem Verkbufer vereinbart), wenn ein Artikel nichtim

Originalzustand zurlickgegeben wird,

Abbrechen Speichern und anwenden

4. Allgemeine Hinweise

a) Artikelbeschreibungen
In die Artikelbeschreibungen selbst sind keine Rechtstexte, wie z.B.: Allgemeine Geschéftsbedingungen aufzunehmen, um
Widerspriche und rechtliche Fehler zu vermeiden. Bitte nutzen Sie die Artikelbeschreibungen ausschlielilich fir die Benen-
nung der wesentlichen Merkmale des jeweiligen Artikels.

b) Kennzeichnungspflichten
Gegebenenfalls gibt es besondere Kennzeichnungspflichten fiir die Produkte, die Sie verkaufen.
Sie finden entsprechende Hinweise unter der Schaltflache ,Hinweisblatter” im HB Marketplace:
https://hb-marketplace.com/collections/hinweisblatter

c) Versandbedingungen/Versandkosten
Die Preisangabenverordnung schreibt vor, dass die Versandkosten am Gesamtpreis anzugeben sind. Daher muss die Anga-
be der Versandkosten vollstandig (auch etwaige Versandkostenrabatte/Versandkostenfreiheit beim Kauf mehrerer Artikel)
auf einem Blick mit dem Artikelpreis erfolgen.
Die néheren Einzelheiten zu den Versandangaben bei Plattformen (Liefergebiet/Lieferzeit/Versandkosten) finden Sie in unse-
rem Hinweisblatt unter: https://marketplace.haendlerbund.de/versandangaben-plattformen-hinweisblatt

d) Hinweise zur Batterieentsorgung
Soweit Sie Batterien/Starterbatterien/Fahrzeugbatterien und/oder Produkte mit eingebauten Batterien verkaufen, sind ge-
setzliche Hinweispflichten zu erflllen.
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Wie Sie diese Hinweispflichten umsetzen, entnehmen Sie bitte den detaillierten Hinweisblattern unter:
https://marketplace.haendlerbund.de/verkauf-batterien-hinweisblatt
https://marketplace.haendlerbund.de/handel-fahrzeugbatterien-hinweisblatt

( WICHTIGE HINWEISE:
Bitte stellen Sie sicher, dass die vorstehenden Hinweise vollstandig umgesetzt werden.

Beachten Sie, dass die Rechtstexte ausschliel8lich fiir den Verkauf Ihrer Waren Uber die Internetplattform etsy.
com verwendet werden kénnen.

Diese Einstellhinweise fiir die Rechtstexte dienen nicht der Rechtsberatung dazu, ob oder wie ein rechtssicherer
Verkauf Uber die Plattform etsy.com maoglich ist. Es handelt sich lediglich um Einstellhinweise fir die Rechtstexte.

%
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